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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน.และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ โดยระบบมี
การพัฒนาตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ด้วยภาษา.PHP.ร่วมกับ.Bootstrap 
Framework.และใช้.MySQL.เป็นฐานข้อมูล.ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถท างานผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ได้ 3 
กลุ่ม ได้แก่.1) ผู้เช่า สามารถสมัครสมาชิก.ตรวจสอบสถานะโซนกิจการร้านค้า จองพ้ืนที่ และเช่าพ้ืนที่ใน
กรณีที่ผ่านการอนุมัติ.2) เจ้าหน้าที่ สามารถจัดการอนุมัติการเป็นสมาชิก.อนุมัติการเช่าพ้ืนที่.จัดการข้อมูล
พ้ืนฐานของระบบ จัดการรับช าระค่าเช่าพ้ืนที่ และจัดการข้อมูลรายจ่าย.3) ผู้จัดการ สามารถเรียกดูรายงาน
ที่เกี่ยวข้องได้.ผลการวิจัยพบว่าระบบช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานลดระยะเวลาในการท างาน
และการประมวลผลทางด้านเอกสาร ช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาดและความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน 
รวมไปถึงช่วยอ านวยสะดวกในการออกรายงานสรุป.โดยผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
ค าส าคัญ: ระบบการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, เว็บแอปพลิเคชัน, ไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ 
 
Abstract 

The main objective of this research is to develop the UBI Songkhla Rajabhat 
University Culture Plaza Management System in the form of a web application and to 
assess the satisfaction of users with the system. The development in accordance with 
the System Develop Life Cycle principle of a client-server system is programmed with 
PHP language together with Bootstrap Framework and using MySQL as a database. 
Therefore, the user have access through web browser within 3 group areas which are 
1) tenants can apply for membership, check the status of a business space, reserve 
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space and rent space if approved 2) staff can manage membership approval, approve 
space rental, manipulate basic system information, manage received payment for space 
rental and also manage expense information 3) manager can retrieve and browse the 
related reports. The result of the research showed that this system helped to increase 
convenience, speed and ease of use. Moreover, the information system also helps to 
solve problems of system error and duplication of work processes. It also facilitates the 
issuance of summary reports. The overall satisfaction rate of the users is high. 
Keywords: Management System, Songkhla Rajabhat University, Web Application, Client-Server 
 
บทน า  
   ในปีพุทธศักราช 2547 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.).ได้ริเริ่มให้การสนับสนุน
การจัดตั้งและด าเนินการของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา .(University.Business 
Incubator: UBI) เพ่ือให้มีการน าเสนองานวิจัย.นวัตกรรม.เทคโนโลยี.และงานสร้างสรรค์ของบุคลากร
ภายในสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่เป็นจ านวนมากแต่ยังไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึ่งจะท าให้เกิด
การเพ่ิมขีดความสามารถเชิงการแข่งขันระดับประเทศ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาและบัณฑิตจบใหม่
ที่มีการว่างงานและที่ได้งานท าแต่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างมากกว่าเป็นเจ้าของกิจการให้เป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่.ทั้งนี้หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบันอุดมศึกษาจะช่วยสร้างผู้ประกอบการใหม่
ให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนในการประกอบธุรกิจด้วยการมีคุณธรรม จริยธรรม และมีการน า
เทคโนโลยี สิ่งประดิษฐ์.นวัตกรรม.งานสร้างสรรค์.และองค์ความรู้ของสถาบันอุดมศึกษามาช่วยในการ
ด าเนินงาน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
   ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (Songkhla.Rajabhat.University.Business 
Incubator:.SKRU.UBI).ด าเนินงานภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เพ่ือท าหน้าที่บ่มเพาะให้เกิดบริษัทจัดตั้งใหม่ (Start-up.Company) โดยใช้ข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อม
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย.เสริมสร้างความเข้มแข็ง.และพัฒนาให้เป็นบริษัทธุรกิจเต็มรูปในอนาคต 
(Spin-off) รวมถึงเป็นช่องทางน าผลงานวิจัย.สิ่งประดิษฐ์.และนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ในมหาวิทยาลัยมุ่งสู่
การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ดังเจตนารมณ์ของการด าเนินงาน.ซึ่งหนึ่งในโครงการดังกล่าวคือการจัดตั้ง
โครงการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.ที่ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่วันที่.4.กันยายน 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
   โครงการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.จัดขึ้นทุกวันพฤหัสบดี.เวลา.17.00 น. 
ถึง.24.00 น..ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา
ฝึกทักษะในการเป็นผู้ประกอบการ.และส่งเสริมแนวคิดการเป็นเจ้าของธุรกิจให้สอดรับกับความต้องการ
ของท้องถิ่น โดยท าให้เกิดระบบและกลไกในการสร้างความตระหนักในการเป็นผู้ประกอบการ.(ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2557).อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้สมาชิกจากภายนอกมหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมเป็นผู้ประกอบการ
ในโครงการ โดยเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา.ซึ่งสอดรับต่อความ
ต้องการของท้องถิ่น.ทั้งในด้านศิลปวัฒนธรรม.วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น.ตลอดจนเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนอีกด้วย.(ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ.มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา, 2559) 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1481 

 

การบริหารจัดการโครงการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา.ที่มีการด าเนินงาน
อยู่ในปัจจุบันมีการจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่มาสมัครเป็นสมาชิก.เพ่ือขอเช่าพ้ืนที่
ร้านค้าในรูปของเอกสาร.แล้วน าเอกสารเสนอต่อผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจให้อนุมัติการเป็นสมาชิก
และการเช่าพ้ืนที่.ซึ่งการอนุมัติการจองเช่าพ้ืนที่จะพิจารณาจากวันและเวลาที่มีการจองเช่าโดยหากใคร
จองเช่าก่อนจะได้รับการอนุมัติก่อน.ท าให้เกิดปัญหาในการจองเช่าซ้ าซ้อน.และเมื่อได้รับการอนุมัติจองเช่า
แล้วจะน าข้อมูลจากเอกสารดังกล่าวป้อนเข้าสู่โปรแกรม.Microsoft.Excel.ซึ่งเมื่อเวลาผ่านไปท าให้มี
เอกสารเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก.ยากต่อการค้นหาข้อมูล.อีกทั้งยังคงต้องเขียนใบเสร็จช าระค่าเช่าพ้ืนที่
ร้านค้า.และยังขาดการรายงานข้อมูลรายรับและรายจ่ายที่ได้จากโครงการดังกล่าว .โดยปัญหาการท างาน
ของระบบเดิมแสดงได้ดังภาพประกอบที่.1.โดยใช้แผนผังสาเหตุและผล.(Cause.and.Effect.Diagram) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น 
(Dennis A., 2000) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 แผนผังสาเหตุและผลของการท างานในระบบเดิม 
 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันขึ้น.เพ่ือจัดการข้อมูลของสมาชิกทั้งจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย.โดยสามารถสมัครสมาชิกผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต.ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก 
แก่สมาชิก.ท าให้ไม่ต้องเดินทางมาสมัครด้วยตนเอง.อีกทั้งยังช่วยอ านวยความสะดวกในการจองเช่าพ้ืนที่
ร้านค้า.ซึ่งหากสมาชิกรายใดจองเช่าพ้ืนที่แล้วสมาชิกท่านอ่ืนจะไม่สามารถจองเช่าพ้ืนที่ดังกล่าวได้ อีก 
นอกจากนี้ยังมีการจัดการข้อมูลรายรับและรายจ่ายที่เกิดขึ้น.เพ่ือออกรายงานให้แก่ผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจได้รับทราบ.ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกรวดเร็วและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ UBI ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในรูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาด้วยเว็บ
แอปพลิเคชันที่จัดท าขึ้นนี้ .จ าเป็นต้องเข้าใจในหลักการและทฤษฎี .รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information System) เป็นระบบที่น าข้อมูลของ

ระบบการประมวลผลด้วยรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction.Processing.System).มาจัดท ารายงาน
สรุป.ให้อยู่ในรูปแบบตามที่ก าหนดไว้.เพ่ือให้ผู้บริหารระดับกลางใช้ช่วยในการวิเคราะห์ .วางแผน.และ
สนับสนุนการตัดสินใจต่าง.ๆ.รวมถึงสนับสนุนการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรแบบมีโครงสร้าง.ซึ่งเป็น
ลักษณะที่มีรูปแบบการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน ชัดเจน และเกิดขึ้นเป็นประจ าภายในองค์กร  (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555) 

วงจรการพัฒนาระบบ (System.Development.Life.Cycle:.SDLC).เป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามความต้องการของผู้ใช้ ภายใต้กรอบ
งบประมาณและระยะเวลาที่ก าหนด โดยต้องศึกษาปัญหาการท างานปัจจุบันและความต้องการระบบ
สารสนเทศใหม่ขององค์กร จากนั้นจะด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนดังนี้ 1).การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษา
และวิเคราะห์ระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันในแบบเชิงลึก โดยต้องระบุและรายงานความต้องการใหม่ที่จะเกิดขึ้น 
2).การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนของการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ รวมถึงการออกแบบรายงานที่ใช้
ในระบบด้วย 3).การพัฒนาระบบ เป็นชั้นตอนในการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
และทดสอบระบบ 4).การน าระบบไปใช้งาน เป็นขั้นตอนส าหรับการติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่และฝึกอบรม
บุคลากรให้สามารถใช้งานระบบใหม่ได้ และ.5) การบ ารุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนการดูแลรักษาระบบให้
สามารถใช้งานได้ตลอดการท างาน รวมถึงต้องประเมินและตรวจสอบความต้องการใหม่ .ๆ.ซึ่งจะน าไปสู่
ขั้นตอนที.่1.ท าให้เกิดเป็นวงจรในการพัฒนาระบบต่อไป (โอเลียรี, ทิโมที เจ., 2558) 

ไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์.(Client.Server).เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ประกอบด้วย
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) หรือเครื่องแม่ข่าย.ที่ท าหน้าที่ให้บริการเก็บข้อมูลและประมวลผลระยะไกล 
และเครื่องไคลเอนต์ (Client) หรือเครื่องลูกข่าย ที่ท าหน้าที่ร้องขอและรับบริการจากเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น การดึงข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล ซึ่งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์นี้จะ
ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นไปโดยง่ ายและสะดวก.อีกทั้งยังสามารถควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงการแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัยตลอดเวลา (สุพรรษา ยวงทอง, 2557) 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประยูร ช้างจั่น และจินดาพร อ่อนเกตุ (2558) ได้ท าการวิเคราะห์ และพัฒนาระบบขายสินค้า
สหกรณ์โรงเรียนบ้านหนองน้ าแดง อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งระบบช่วยสนับสนุนการ
ท างานของครูผู้ดูแลสหกรณ์ร้านค้า โดยผู้ใช้งานระบบสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการ
ซื้อสินค้า ข้อมูลสินค้าเสียหาย และข้อมูลการเปลี่ยนสินค้าระหว่างสมาชิกและสหกรณ์ รวมถึงการออก
รายงานต่าง ๆ เช่น รายงานสรุปยอดขายรายวัน รายเดือน รายปี รายงานสรุปยอดซื้อสมาชิกรายวัน ราย
เดือน รายปี และรายงานสรุปยอดสินค้าคงเหลือ โดยผลการประเมินการใช้งานระบบพบว่าระบบช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการซื้อขายสินค้า ท าให้ง่ายต่อการใช้งานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
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 พงศกร ทวันเวช, ส าเภา พันเสนา, วิวิศน์ ตั้งบริบูรณ์รัตน์ และแสงโสม อมรรัตนพงศ์ (2560) 
ได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการร้านปรานิสาสปาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
และใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบแบบ.SDLC.โดยระบบประกอบด้วยการจัดการข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลการบริการ ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลการบริการประจ าวัน รวมถึงการออกรายงานต่าง.ๆ.ซึ่งหลังจาก
การพัฒนาระบบแล้วเสร็จได้ด าเนินการสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้จัดการร้าน 
เจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้องกับระบบ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี 
 ประภาวดี รัฐเมือง และทิพวิมล ชมภูค า (2560) ได้ท าการพัฒนาระบบซื้อ-ขายสินค้ามือสอง
ออนไลน์ เพ่ือสร้างช่องทางในการอ านวยความสะดวกต่อการจัดซื้อและการจ าหน่ายสินค้า .ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น.อีกทั้งยังสามารถขยายสาขาของธุรกิจและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต.นอกจากนี้ยังสามารถช่วยให้เข้าถึงกลุ่มข้อมูลประเภทเดียวกัน
และเข้าใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้รวดเร็วและประหยัดเวลาอีกด้วย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยระบบการจัดการ UBI ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาด้วยเว็บแอปพลิเค
ชันนี้ เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research & Development) โดยใช้หลักการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนา
ระบบ (Maclaszek A. and Leszek A., 2001) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินงานดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาและขั้นตอนการท างานปัจจุบันของการจัดการโครงการ UBI 
ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานทั้งในส่วนของผู้ใช้
ทั่วไปที่ต้องการเช่าร้านค้าในตลาดนัดวัฒนธรรม เจ้าหน้าที่ และผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทั้งจากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ แล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อให้ได้สารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ดังภาพประกอบที่.2.โดยใช้
ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสามารถของระบบซึ่งผู้เกี่ยวข้องต้อง
กระท า (Bennett S. et al., 2006) โดยระบบใหม่จะแบ่งการท างานออกเป็น.3.ส่วน ได้แก่.1) ส่วนผู้เช่า 
สามารถสมัครสมาชิก ตรวจสอบสถานะโซนกิจการร้านค้า จองพ้ืนที่ และเช่าพ้ืนที่ได้ ในกรณีที่ผ่านการ
อนุมัติ.2) ส่วนเจ้าหน้าที่ สามารถจัดการอนุมัติการเป็นสมาชิก อนุมัติการเช่าพ้ืนที่ จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
รับช าระเงินค่าเช่า และจัดการข้อมูลรายจ่ายได้.และ.3) ส่วนผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สามารถเรียกดู
รายงานต่าง.ๆ.ได้  
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ภาพประกอบที่ 2 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 
 

2. การออกแบบระบบ  
 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบการจัดการ UBI ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาให้
สอดคล้องกับความต้องการของระบบที่ได้วิเคราะห์ไว้ ดังนี้ 
 2.1.การออกแบบฐานข้อมูลของระบบ จากการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ จะมีการ
จัดเก็บข้อมูลในดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์.(Database.Server).ในรูปแบบของตารางซึ่งได้ผ่านการท านอร์มัลไลเซชัน 
ในระดับท่ี 3 (Third Normalization Form) จ านวน 8 ตาราง ได้แก่ ข้อมูลผู้เช่า ข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลร้านค้า 
ข้อมูลการเช่า ข้อมูลรายการเช่า.ข้อมูลการช าระเงิน.ข้อมูลรายจ่าย.และข้อมูลประเภทรายจ่ายซ่ึงโครงสร้าง
ฐานข้อมูลของระบบแสดงได้ดังอีอาร์ไดอะแกรม.(Entity.Relationship.Diagram).ในภาพประกอบที่ 3  
 

 
 
ภาพประกอบที่ 3 อีอาร์ไดอะแกรมของระบบ 
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 2.2.การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ .ระบบที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบการใช้งานแบบ
ไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ ดังภาพประกอบที่.4.โดยฝั่งไคลเอนต์จะเรียกใช้งานผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์  (http 
request) เพ่ือจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล.MySQL.ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ที่มีการติดตั้ง.Apache.Web Server 
เพ่ือให้บริการเว็บ จากนั้นทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะควบคุมการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL ให้เป็นไป
อย่างถูกต้องและจะส่งผลการท างาน (http response) กลับมายังผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4 สถาปัตยกรรมของระบบ 
 
 3. การพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมาท าการพัฒนาระบบแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap Framework ผ่านทางโปรแกรมเอดิเตอร์ Atom เพ่ือ
จัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งาน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เช่า เจ้าหน้าที่ 
และผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ โดยมีการออกแบบผังการท างานของโปรแกรม (Program Flowchart) 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการไหลของข้อมูลน าเข้า การประมวลผล และข้อมูลส่งออก (Clinton.S., 2015) 
ดังภาพประกอบที่ 5.แสดงตัวอย่างในส่วนการท างานของเจ้าหน้าที่ส าหรับการจัดการข้อมูลโซนกิจการ
ร้านค้า ซ่ึงเจ้าหน้าทีส่ามารถเลือกการท างานได้ตั้งแต่การเพิ่มข้อมูลใหม่ การแก้ไขข้อมูล และการลบข้อมูล 
โดยให้ผู้ใช้ยืนยันการเพ่ิมและลบข้อมูล เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้การเพ่ิมข้อมูล
โซนกิจการร้านค้าจะสามารถแสดงภาพต าแหน่งของโซนกิจการร้านค้าในส่วนของผู้ใช้งานได้โดยอัตโนมัติ 
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ภาพประกอบที่ 5 ตัวอย่างผังการท างานในส่วนการจัดการข้อมูลโซนกิจการร้านค้า 
 

 4. การน าระบบไปใช้  
ผู้วิจัยได้น าระบบไปติดตั้งและใช้งาน รวมถึงประสานให้ผู้ใช้งานระบบ ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

1) กลุ่มผู้เช่า จ านวน 16 คน และ 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่และผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจ านวน 4 คน ท าการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้ ตาม
วิธีการให้คะแนนของลิเคิร์ท (Likert.R.,.1932) และน ามาหาค่าเฉลี่ย (Mean:. X ).และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standardization:.S.D.).โดยเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2550) ดังนี้ 

 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 

5. การบ ารุงรักษาระบบ  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายในทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ โดยจะดูแลและบ ารุงรักษาให้ระบบสามารถใช้

งานได้ตลอดการท างาน รวมถึงต้องประเมินและตรวจสอบความต้องการใหม่ ๆ ของผู้เช่า เจ้าหน้าที่ศูนย์ 
บ่มเพาะวิสาหกิจ และผู้เกี่ยวช้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัย 
ระบบการจัดการ UBI ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน มีผลการด าเนินงานดังนี้ 
1. ผลการพัฒนา  
ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยส่วนของผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1.1 กลุ่มผู้เช่า มีความสามารถในการสมัครสมาชิก ตรวจสอบสถานะโซนกิจการร้านค้า เพื่อท า

การจอง และหากได้รับการอนุมัติจากเจ้าหน้าที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้เช่าจะสามารถเช่าพ้ืนที่ดังกล่าวได้ 
ดังภาพประกอบที่ 6 ซึ่งเป็นการตรวจสอบโซนกิจการร้านค้าและจองร้านค้าภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

 

 
 

 
ภาพประกอบที่ 6 ตัวอย่างการท างานของผู้เช่า: ในส่วนการตรวจสอบโซนกิจการและจองร้านค้า 

 
 1.2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ มีความสามารถในการจัดการอนุมัติการเป็นสมาชิก การอนุมัติการเช่าพ้ืนที่ 

การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในระบบ ได้แก่ ข้อมูลโซนกิจการร้านค้า ข้อมูลผู้ใช้ และข้อมูล
ประเภทรายจ่าย นอกจากนี้ยังสามารถจัดการข้อมูลรายจ่าย และจัดการช าระเงินค่าเช่าแบบรายวันและ 
รายเดือน รวมถึงออกใบเสร็จการช าระเงินได้ ดังภาพประกอบที่.7.ซึ่งเป็นการเพ่ิมจ านวนโซนกิจการร้านค้า 
โดยสามารถแสดงภาพต าแหน่งของโซนกิจการร้านค้าในส่วนของผู้ใช้งานได้โดยอัตโนมัติ 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 7 ตัวอย่างการท างานของเจ้าหน้าที่: ในส่วนการเพ่ิมจ านวนโซนกิจการร้านค้า 
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 1.3.กลุ่มผู้จัดการ.มีความสามารถในการเรียกดูรายงานต่าง.ๆ.ได้.เช่น.รายงานข้อมูลผู้เช่า 

รายงานร้านค้า รายงานข้อมูลพื้นที่ร้านค้าตามสถานะ รายงานข้อมูลการเช่ารายวัน/รายเดือน และรายงาน
รายรับ-รายจ่ายรายวัน/เดือน/ปี เป็นต้น ดังภาพประกอบที ่8 ซ่ึงเป็นการเรียกดูรายงานรายรับรายเดือน 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 8 ตัวอย่างการท างานของผู้จัดการ: ในส่วนการเรียกดูรายงานรายรับรายเดือน 
 

2..ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ .ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบใน.2.ด้าน.ได้แก่.ด้านคุณภาพของระบบ.และด้านการออกแบบระบบ 
ซึ่งได้ผลการประเมินแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งาน.2.กลุ่ม.ดังตารางที.่1 

 
ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

กลุ่มผู้เช่า 
ผลการประเมิน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่และผู้จัดการ 
X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านคุณภาพของระบบ       
   1.1 ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4.47 0.29 มาก 4.50 0.12 มาก 
   1.2 ความง่ายต่อการใช้ระบบ 4.30 0.42 มาก 4.47 0.24 มาก 
   1.3 ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.31 0.24 มาก 4.34 0.14 มาก 
   1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน
ระบบ 

4.71 0.32 มากที่สุด 4.64 0.23 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

กลุ่มผู้เช่า 
ผลการประเมิน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่และผู้จัดการ 
X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 

2. ด้านการออกแบบระบบ       
   2.1 เมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.13 0.26 มาก 4.47 0.19 มาก 
   2.2 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่ง
ส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.21 0.32 มาก 4.38 0.36 มาก 

   2.3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจน 
อ่านง่าย และเหมาะสม  

4.31 0.48 มาก 4.49 0.24 มาก 

ภาพรวมด้านการออกแบบระบบ 4.22 0.35 มาก 4.45 0.26 มาก 
      ภาพรวมทั้งหมด 4.33 0.34 มาก 4.47 0.22 มาก 

 
จากตารางที่.1.พบว่า.ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยภาพรวมของทั้งสองกลุ่มอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน.พบว่าผู้ใช้งานทั้งสองกลุ่มมีผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันในทุกด้าน.โดยมีภาพรวมในด้านคุณภาพของระบบในระดับมาก.และมีภาพรวมในด้าน
การออกแบบระบบในระดับมากเช่นกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการด าเนินการของระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม.มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ที่พัฒนาขึ้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน.ส าหรับผู้ใช้งานทั้ง.3.กลุ่ม.เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้.โดยมีผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก.แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
นี้พัฒนาได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เช่าที่ต้องการเช่าร้านค้าใน
โครงการ UBI ตลาดนัดวัฒนธรรม โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาด้วยตนเอง 
และจัดการข้อมูลที่ใดก็ได้เพียงแค่เชื่อมต่อกับระบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภาวดี รัฐเมือง และทิพวิมล ชมภูค า.(2560).ที่กล่าวว่าการพัฒนาระบบออนไลน์จะสร้างช่องทางใน
การอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้ตลอด.24.ชั่วโมง.และตรงกับผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานระบบที่มีผลการประเมินสูงสุด นอกจากนี้ใน
ส่วนของเจ้าหน้าที่ยังช่วยลดระยะเวลาในการท างานและการประมวลผลทางด้านเอกสารการสมัคร การ
ช าระค่าเช่าร้านรายวันและรายเดือน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาความผิดพลาดและความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการท างาน รวมถึงไปถึงช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในการ
เรียกดูและพิมพ์รายงานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประยูร ช้างจั่น และจินดาพร อ่อนเกตุ 
(2558) ที่กล่าวว่าการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานภายในองค์กรจะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กร 
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ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการ.UBI.ตลาดนัดวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ในครั้งต่อไปจะพัฒนาระบบในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันแบบไฮบริดแอปพลิเคชัน 
(Hybrid Application) เพ่ือให้รองรับต่อการใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่อไป ซึ่งจะช่วยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 
 
ค าขอบคุณ 

งานวิจัยนี้ได้รับโอกาสพร้อมทุนแก่อาจารย์ในการน าเสนอผลงานจากคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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